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3. melléklet — Weboldal és Oktatas Altalanos szerzédési feltételekhez

(45/2014. (Il. 26.) Korm. Rendelet szerinti mintatajékoztaté alapjan)

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé
mintatajékoztatd

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhetsz a kellékszavatossag jogaval?

Hibas teljesitésink esetén veliink szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Akivel szemben érvényesitheted:
Név: Beck Laura egyéni véallalkoz6 (EV)
Elérhetéség: 6500 Baja, Alvég utca 13.

E-mail: info@becklaura.hu

Milyen jogok illetnek meg kellékszavatossaqi igényed alapjan?

Véalasztasod szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

Kérhetsz kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul az altalad valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy szamunkra mas igényed teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem
kérhetted, uagy igényelheted az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
koltséguinkre Te is kijavithatod, illetve massal kijavittathatod vagy - végs6 esetben - a
szerz6déstdl is elallhatsz. Szolgaltatasaink esetében, amennyiben Te javitanad, vagy
javitattnad a hibat, kérlek, vedd figyelembe, hogy ezzel mas jogainkat sértheted, ilyen
lehet kllondsen a szerzbi jogainkbdl fakadod jogaink Osszessége.

Véalasztott kellékszavatossagi jogodrdl egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét
azonban Te viseled, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra mi adtunk okot.

Milyen hataridében érvényesitheted kellékszavatossaqi igényedet?

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté honapon belil kdzoélni velink. Ugyanakkor felhivom a
figyelmed, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogaidat mar nem érvényesitheted. Hasznalt termék nalunk nem
ertelmezhetd.
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossaqgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igényed érvényesitésének
a hiba kozlésén tal nincs egyéeb feltétele, ha igazolod, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast mi (Beck Laura egyéni véllalkozd) nyujtottunk. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Te vagy koteles bizonyitani, hogy az altalad felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhetsz a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén - valasztasod szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithetsz.

Milyen jogok illethek meg termékszavatossaqi igényed alapjan?

Termékszavatossagi igenyként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheted.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelIményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal. Szolgaltatasainkat mi fejlesztjik, 6nalld szellemi termékinknek minésal.

Milyen hataridében érvényesitheted termékszavatossaqi igényed?

Termékszavatossagi igényed a termeék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belul érvényesitheted. E hatarid6 elteltével e jogosultsagod elveszted.
Szolgaltatasaink sajat fejlesztésliek, nem rendelkeznek forgalmazéval.

Kivel szemben és milyen eqgyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényed kizardlag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatod. A termék hibajat termékszavatossagi igényed érvényesitésekor
Neked kell bizonyitanod.

A gvart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesill termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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- a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazédnak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmed, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz.
Termékszavatossagi igényednek eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve Kkijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényed a gyartéval
szemben érvényesitheted.

3. Jotallas

Nem biztositunk jotallast.
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